REGULAMIN APLIKAC]I MOBILNE]J ORAZ SERWISU , DokDok”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zawiera zasady korzystania z aplikacji mobilnej oraz serwisu ,,DokDok”.

2. Ustugodawca jest DokDok sp. z o.0. z siedziba we Wroctawiu (50-541), ul. Armii Krajowe;j

46AD, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla

Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000855261, NIP 8992883997, REGON: 386787475;

§ 2. DEFINICJE

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastgpujace znaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

Aplikacja Mobilna DokDok/Aplikacja - oprogramowanie w wersji na urzadzenia
mobilne w ramach ktorego Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci Systemu
opisanych w § 3 ust. 4;

Badania laboratoryjne - ustuga wykonywana przez Laboratorium;

Deklaracja - deklaracja wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego §wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowej opieki zdrowotnej wedtug
wzoru stanowiacego Zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca
2020 r. (poz. 1143) w sprawie wzoréw wyboru $wiadczeniodawcy udzielajagcego
swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej;

Koszyk - ustuga udostgpniana w Sklepie internetowym, w ramach, ktérej widoczne sg
Ustugi oraz Badania laboratoryjne dodane przez Uzytkownika, umozliwiajaca ztozenie i
zmiang zamdwienia, a takze wyswietlenie aktualnej wartosci Zamoéwienia;
Konsultacja/Konsultacja lekarska - konsultacja z lekarzem POZ lub pielggniarka w
formie Telemedycyny lub w formie wizyty w placéwce stacjonarnej Ustugodawcy;
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;

Laboratorium - medyczne laboratorium diagnostyczne, w ktéorym sg wykonywane
czynnos$ci medycyny laboratoryjnej, zdefiniowane w ustawie o medycynie laboratoryjne;j.
Konto Uzytkownika/Konto - zarejestrowane w Systemie Kkonto indywidualnie
przypisane do Uzytkownika;

Operator platnosci - rozumie si¢ przez to podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze w
ramach Aplikacji na rzecz jego Klientéw. Operatorem platnosci jest dostawca ustugi
ptatnosci online Stripe.com;

POZ - podstawowa opieka zdrowotna w rozumieniu Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017

1. 0 podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. 2017 poz. 2217 z p6zn. zm.);



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, bedacy
wypelieniem obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Serwis DokDok / Serwis - oprogramowanie w wersji na komputery stacjonarne i
laptopy, ktorego celem jest udostgpnienie Uzytkownikowi funkcjonalnosci Systemu
opisanych w § 3 ust. 3;

System - rozwigzanie informatyczne umozliwiajace Uzytkownikowi dostep do Aplikacji
Mobilnej oraz Serwisu, za posrednictwem ktérego Ustugodawca $wiadczy na rzecz
Uzytkownikéw Ustugi oraz Ustugi medyczne okreslone w niniejszym Regulaminie;
Telemedycyna - S$wiadczenie Uslug medycznych za posrednictwem systemow
informatycznych lub systeméw tacznosci (telewizyta, wizyta online, czat z lekarzem);
Ushugi - ustugi w tym Ustugi medyczne $wiadczone przez Uslugodawce za
posrednictwem Systemu;

Ustawa o $swiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219);

Usluga medyczna - $wiadczenie zdrowotne o ktérym mowa w ustawie z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej ( tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 295);
Uslugodawca - DokDok sp. z 0.0., ktéry jest podmiotem leczniczym wpisanym do rejestru
podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Dolnoslaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000232967;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 287);

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktora
zalozyla Konto w Systemie oraz dokonala wyboru Ustlugodawcy na §wiadczeniodawce
udzielajagcego $wiadczen z zakresu POZ oraz lekarza POZ na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

§ 3. RODZAJE I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj, zakres oraz warunki §wiadczenia przez Ustugodawce w

ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej Ustlug oraz Ustug medycznych

droga elektroniczng za posrednictwem Systemu.

Ustlugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Systemu sg odplatne i nieodptatne. Zasady

odptatnosci okresla § 6.
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Ustugi medyczne §wiadczone przez Ustugodawcg w ramach Systemu sa nieodptatne w zakresie
w jakim obejmujg ustugi $wiadczone w zwigzku z wyborem Ustugodawcy jako
swiadczeniodawcy udzielajacego §wiadczen w ramach POZ oraz lekarza POZ.

W ramach Serwisu Ustugodawca $wiadczy ustuge umozliwiajacg zalozenie, prowadzenie oraz

likwidacje Konta Uzytkownika.

W ramach Aplikacji Ustugodawca §wiadczy nastepujace Ustugi:

1) zatozenie, prowadzenie oraz likwidacja Konta Uzytkownika;

2) podglad danych osobowych Uzytkownika;

3) rezerwacja i zarzadzanie Konsultacjami;

4) podglad zrealizowanych Konsultacji i zleconych badan laboratoryjnych;

5) odbycia Konsultacji online;

6) gromadzenia, prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej Uzytkownika w
zakresie ustug zrealizowanych na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Systemu oraz w
placowkach stacjonarnych Ustugodawcy;

7) dokonanie ptatnosci za umoéwiona Konsultacje (w przypadku odptatnych Ustug
medycznych);

8) dokonanie ptatnosci za zlecone badania laboratoryjne (w przypadku badan odptatnych).

Ustlugodawca $wiadczy Ustugi w sposob nieprzerwany, 7 dni w tygodniu z zastrzezeniem

postanowien ust. 7 i 8 ponizej. Godziny pracy poszczego6lnych placéwek dostepne sg na stronie

internetowej https://dokdok.pl/

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w ramach

Systemu w zwigzku z Koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych lub naprawczych jak
réwniez w zwigzku z modernizacjg lub przebudowg Systemu. Ustugodawca dotozy staran, aby
przerwy w §wiadczeniu Ustug nie byly ucigzliwe dla Uzytkownikéw. Informacja o planowanym
czasowym zawieszeniu pracy Systemu bedzie przekazywana Uzytkownikom w ramach
Aplikacji oraz Serwisu.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w $§wiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym w szczegdlnosci spowodowane sila wyzsza (pozar, klgski zywiotowe,

epidemia).

§ 4. KONTO UZYTKOWNIKA. LOGOWANIE DO APLIKAC]I
Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga rejestracji.
Rejestracja Konta Uzytkownika mozliwa jest zaréwno w Serwisie jak i w Aplikacji.
Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga:

1) podania nastepujacych danych:

a) Imig¢ i nazwisko,
b) Data urodzenia
) Adres zamieszkania,


https://dokdok.pl/

d) nr PESEL,

e) nr telefonu,

f) adres e-mail,
2) wypehienia i podpisania Deklaracji,
3) akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci.
Podpisanie Deklaracji nastepuje poprzez:

a) podpisanie podpisem kwalifikowanym;

b) podpisanie poprzez podpis zaufany ePuap;

¢) podpisanie odreczne i przestanie wypelnionej i podpisanej Deklaracji poczta na adres

Ustugodawcy:.

Rejestracja i prowadzenie Konta Uzytkownika sg bezptatne.
Do zawarcia umowy prowadzenia Konta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem dochodzi z
chwila jego aktywacji przez Uzytkownika, ktoéra nastgpuje poprzez kliknigcie w link
aktywacyjny przestany przez Uslugodawce na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy
rejestracji Konta.
Konto zakladane jest na czas nieokreslony, przy czym Uzytkownik, jest uprawniony do
likwidacji Konta w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym celu nalezy zglosi¢ cheé
usunigcia konta wysytajac informacj¢ na adres dok@dokdok.pl. Konto zostanie usunigte w ciagu
7 dni od przyjecia zgloszenia.
Zalogowanie si¢ do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest adres e-mail
Uzytkownika. Hasto ustalane jest przez Uzytkownika w procesie rejestracji Konta.
Zmiana, badz odzyskiwanie hasta mozliwa jest poprzez funkcje resetowania hasta dost¢png w

Aplikacji.

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU
Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Systemu w spos6b zgodny z obowigzujacym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, niniejszym Regulaminem, a
takze z poszanowaniem praw o0sdb trzecich w tym w szczego6lno$ci praw innych Uzytkownikow
Systemu. Zakazuje si¢ dostarczania za posrednictwem Serwisu tre$ci o charakterze
bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania hasta do logowania w poufnosci i
nieudostgpniania go osobom trzecim. Uslugodawca w celu zachowania bezpieczenstwa
logowania zaleca zmiang hasta logowania co 30 dni. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki udostepnienia hasta przez Uzytkownika osobom trzecim.
Ustugodawca, zastrzega sobie prawo do usunigcia konta Uzytkownika, co jest rownoznaczne z
rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, gdy Uzytkownik w razacy lub
uporczywy sposéb narusza postanowienia ust. 112 powyzej badz w sytuacji, gdy podane przez
Uzytkownika dane osobowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich


mailto:dok@dokdok.pl

1
2)

3)
4)

poprawnosci lub zgodnosci z prawds, a watpliwosci tych nie udato si¢ usunagé w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych w
zakresie tacza internetowego, przegladarki internetowej, sprzetu komputerowego tj.:

stale tacze internetowe o przepustowos$ci minimum 1 Mb/s,

aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przegladarek internetowych: Microsoft Internet
Explorer lub Mozilla FireFox lub Opera lub Google Chrome,

wlaczona obstuga plikow cookies i Java Script,

sprawny komputer, tablet lub smartfon.

W celu skorzystania z Aplikacji mobilnej konieczne jest jej $ciagnigcie z internetowego serwisu
Google Play lub App Store i zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym z dostgpem do
oprogramowania iOS lub Android.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi Korzystanie z

Serwisu, w tym w szczegolno$ci uniemozliwiaja przeprowadzenie Konsultacji.

§ 6. USLUGI ODPLATNE
Ustugi medyczne $wiadczone przez Ustugodawce w ramach Sytemu na rzecz Uzytkownikéw
moga by¢ zar6wno odptatne jak i nieodptatne.
Lista odptatnych Ustug medycznych wraz z cennikiem okreslajacym wysokos¢ optat dostgpna
jest pod linkiem https://dokdok.pl/cennik-badan.pdf

Umowa sprzedazy odptatnych Ustug medycznych zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia przez
Uzytkownika zamoéwienia Ustugi medycznej poprzez wybranie przycisku ,zamawiam i ptacg”.

Z chwilg zlozenia zamowienia, Uzytkownik zostaje przekierowany na stron¢ Operatora
platnosci elektronicznych.

Potwierdzenie dokonania zamoéwienia Ustugi medycznej wraz z potwierdzeniem dokonania
optaty Uzytkownik otrzymuje na zarejestrowany w Systemie adres e-mail.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z odptatnej Ustugi medycznej po uregulowaniu optaty.
Ustlugodawca w ramach Systemu moze organizowac czasowe promocje cenowe. Skorzystanie z
promocji cenowych moze by¢ uzaleznione od spetnienia przez Uzytkownika jednego badz kilku
warunkdw. Ustugodawca zastrzega sobie prawo stosowania rabatéw w wybranych przez niego
okresach i w stosunku do okreslonych oséb.

Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztem §wiadczonej Ustugi rowniez po jej wykonaniu,
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, w przypadku gdy Uzytkownik skorzystat z Ustugi
nieodptatnej na podstawie wypemionej Deklaracji, a nastepnie NFZ nie potwierdzit jego

uprawnien do $wiadczen w ramach NFZ.

§ 6a. BADANIA LABORATORY]JNE


https://dokdok.pl/cennik-badan.pdf

W ramach Konsultacji lekarz moze zleci¢ wykonanie Badan laboratoryjnych. Zlecone Badania
laboratoryjne widoczne sg w Aplikacji w podziale na grupy: wymagane, zalecane.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Uzytkownik decyduje, ktére grupy zleconych Badan
laboratoryjnych chce wykonac.

Badania laboratoryjne, ktére maja by¢ wykonane nieodptatnie w ramach umowy z NFZ moga
by¢ wykonane wytacznie w Laboratorium, ktérego oferte Ustugodawca udostepnia w Aplikacji.
Ustlugodawca, na podstawie uzyskanych z Laboratorium informacji, udost¢pnia w Aplikacji
informacj¢ o tym ktére z Badan laboratoryjnych w danym Laboratorium sg odptatne, a ktére
nieodptatne. Ustugodawca nie ma wplywu na tres¢ oferty Laboratorium.

Laboratorium jest podmiotem zewnetrznym, dziatajacym niezaleznie od Ustugodawcy.

Jesli Uzytkownik zdecydowat o wykonaniu Badan laboratoryjnych w Laboratorium, ktoérego
oferta dostgpna jest w Aplikacji, moze on dokona¢ ptatnosci online, ktdrej opcje sa dostepne z
poziomu Aplikacji. Z chwilg zlozenia zamoéwienia na odptatne Badania laboratoryjne,
Uzytkownik zostaje przekierowany na stron¢ Operatora platnosci.

Uzytkownik, ktéry chce skorzysta¢ z opcji badan w Laboratorium, ktérego oferta dostepna jest
w Aplikacji, moze optaci¢ badania rowniez stacjonarnie w Przychodni Ustugodawcy:.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Uzytkownik, bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy o odptatne Ustugi medyczne, bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Chwilg zawarcia Umowy jest chwila
dokonania przez Uzytkownika zaméwienia odptatnej Ustugi medyczne;j .
Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na
adres dok@dokdok.pl. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu
stanowiacego zatacznik nr 1 do Regulaminu.
W razie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymana o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, zwréci konsumentowi optate za Ustugi od ktérych odstapit.
Zwrotu oplaty Ustugodawca dokona na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.
Ustugodawca informuje, ze w razie pelnego wykonania Ustugi medycznej przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy, Uzytkownik utraci prawo odstagpienia od umowy.
Jednocze$nie Uzytkownik poprzez akceptacje tresci niniejszego Regulaminu wyraza zgod¢ na
wykonanie w peni ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy w
rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U.
z 2020 r. poz. 287).

§ 7b. OPERATOR PLATNOSCI
Przez Aplikacje mozna dokonaé¢ platnosci za odptatne Ustugi oraz Badania laboratoryjne,

niefinansowane w ramach umowy Laboratorium z NFZ.
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Warunkiem dokonania ptatnosci przez system STRIPE jest posiadanie karty debetowej lub
kredytowej oznakowanej logiem MasterCard lub Visa lub rachunku w banku obstugiwanym
przez STRIPE.

Platnosci akceptowane s3a automatycznie przez system STRIPE i przelewane na konto
Ustugodawcy. W przypadku odptatnosci na Badania laboratoryjne, Ustugodawca dokonuje
rozliczenia za te badania z Laboratorium na podstawie taczacej go z Laboratorium umowy.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny spos6b zwrotu,

ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. REKLAMACJE
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji dotyczacych Uslug oraz Ustug
medycznych swiadczonych w ramach Systemu przez Uslugodawce.
Reklamacje nalezy sktada¢:
1) pisemnie na adres Ustugodawcy podany w tresci niniejszego Regulaminu,
2) poczta elektroniczng na adres dok@dokdok.pl

W celu umozliwienia skutecznego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien wskazac w jej

tresci:

1) oznaczenie Uzytkownika (w tym wskazanie adresu e-mail),

2) opis zglaszanych zastrzezen, nieprawidlowosci i niezgodnosci wraz data ich
wystapienia.

Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdéci¢ si¢ do Uzytkownika o jej
uzupetnienie, jezeli podane przez Uzytkownika informacje, o ktérych mowa

w ust. 3 wymagaja doprecyzowania w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ ztozona reklamacje lub zgloszona informacje o
nieprawidtowosciach i udzieli¢ odpowiedzi Uzytkownikowi niezwtocznie jednak nie p6zniej niz
w terminie 14 - stu dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacj¢ zostanie udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczna na
zarejestrowany w Systemie adres e-mail Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zazada innej formy

w odpowiedzi w tresci reklamacji (telefon, poczta).

§ 9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]
System zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej.
Prawa wylaczne do tresci publikowanych w Serwisie/Aplikacji, w szczegdlnosci prawa do zdje¢,
znakéw towarowych przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom z ktérymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy. Zadne treéci nie moga by¢é tym samym kopiowane, poprawiane,
rozpowszechniane, pobierane, przekazywane, sprzedawane Ilub w inny sposo6b

wykorzystywane w catosci lub w czgsci bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.



§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych Uzytkownikow Serwisu jest Ustugodawca.
Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w tym dane medyczne, w celu
umozliwienia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji w tym w celu $wiadczenia
Ustug medycznych na rzecz Uzytkownika.
Szczegbétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Administratora, w tym zasady kontaktu z Administratorem oraz wyznaczonym przez
Administratora Inspektorem Ochrony, informacje o podstawach przetwarzania danych oraz
przystugujacych Uzytkownikom w zwigzku z tym uprawnieniach wynikajacych z RODO,
znajduja si¢ w tresci Polityki Prywatnos$ci dostepnej na stronie https://dokdok.pl/

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadkach:

1) ograniczenia badz rozszerzenia zakresu §wiadczonych w ramach Systemu Ustug;

2) zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu badz na
dziatalnos¢ Ustugodawcy;

3) wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw administracji lub sadéw, majacych
wplyw na realizacje Ustug objetych niniejszym Regulaminem;

4) wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych dotyczacych ustug objetych niniejszym
Regulaminem;

5) wprowadzenia rozwigzan majacych na celu usprawnienie dziatania Systemu i obstuge jego
Uzytkownikow;

6) zmiany danych Ustlugodawcy;

7) wprowadzenia rozwigzan majacych na celu poprawe prywatnosci i zapobieganie naduzyciom.

. Uzytkownik jest informowany o zmianach w Regulaminie poprzez przestanie mu informacji na

zarejestrowany w Systemie adres e-mail na 14 dni przed wej$ciem w zycie zmian. Uzytkownik

moze zglosi¢ sprzeciw w zakresie wprowadzonych zmian do momentu ich wej$cia w zycie

poprzez poinformowanie Ustugodawcy o tym za posrednictwem maila na adres dok@dokdok.pl.

Zgltoszenie sprzeciwu jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o prowadzenie Konta

Uzytkownika.

. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na Ustugi dostgpne w ramach Systemu zamoéwione przed

wejsciem w zycie zmian.

. Uzytkownik be¢dacy Konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci z pomocy miejskich

(powiatowych) Rzecznikow Konsumentéw lub Europejskiej platformy internetowego

rozstrzygania sporéw (ODR) pomiedzy przedsicbiorcami a konsumentami dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr


https://dokdok.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

. Informacja o innych dostgpnych sposobach pozasadowego rozpatrywania sporéw, w tym lista
Rzecznikéw Konsumenckich oraz procedury zwigzane z pozasgdowym rozstrzyganiem sporow

dostepne sg pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php;

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Ustawy Kodeks cywilny,

Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz Ustawy o prawach konsumenta.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest w Serwisie oraz w Aplikaciji.

8. Regulamin obowiazuje od dnia 15.12.2022 r.


https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php

Zalacznik nr 1 - Wz6r o$§wiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢

[Miejscowosé, data]
[Imie i nazwisko konsumenta

Adres Konsumenta]

[Nazwa i adres przedsiebiorcy]

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Ja [Imie i nazwisko Konsumenta| niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia
30 maja2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014r. poz. 827) odstepuje od umowy o
swiadczenie Ustugi medycznej [opis usiugi ktérej dotyczy odstgpienie] zawartej w dniu [data

zawarcia umowy]

Podpis Konsumenta
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