Polityka Prywatnosci Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej DokDok

Administrator:

Administratorem Danych Osobowych jest: DokDok sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-541), al.
Armii Krajowej 46ad, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000836794,
NIP 8943153046, REGON: 385881700, (dalej ,,DokDok”).

Obowigzki informacyjne Administratora:

1. Zapisy w niniejszej Polityce Prywatnos$ci wyczerpujg obowigzki informacyjne DokDok
wynikajgce z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej: RODO).

2. Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannosci, aby obowigzki te wypetni¢ przy
zachowaniu kryteridw przejrzystego informowania i przejrzystej komunikacji, o ktérych
mowa w art. 12 RODO.

3. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci, kazda osoba, ktorej dane dotyczg moze zwrécic sie o
dodatkowe informacje na adresy podane do kontaktéw w sprawach przetwarzania danych

osobowych

Dane kontaktowe:

1. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

2. Adresem kontaktowym do zgtaszania wszelkich spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownikéw serwisu i aplikacji DokDok jest adres e-mail Inspektora Ochrony
Danych Osobowych: iod@dokdok.pl

3. Uzytkownik serwisu i aplikacji DokDok moze zgtosi¢ chec realizacji swoich uprawnien zwigzanych
z przetwarzaniem swoich danych osobowych takze na adres korespondencyjny: DokDok sp. z

0.0., al. Armii Krajowej 46ad, 50-541 Wroctaw, jak rowniez drogg telefoniczna.

Jakie dane osobowe przetwarzamy:
DokDok zbiera i przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do zrealizowania celu, w ktérym
zostaty zebrane. W zaleznosci od celu oraz podstawy prawnej zebrania i przetwarzania danych
osobowych DokDok moze zbierac i przetwarzaé nastepujgce dane:

1. dane identyfikujgce: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia;

2. dane kontaktowe, w tym miedzy innymi: adres, numer telefonu, adres e-mail;


mailto:iod@dokdok.pl

dane zbierane i przetwarzane do postawienia diagnozy i przeprowadzenia procesu leczenia,
w tym réwniez dane szczegdlnie chronione (dane wrazliwe), w tym dane dotyczace stanu
zdrowia, z zastrzezeniem, ze dotyczy to wytgcznie osdb korzystajgcych ze swiadczonych przez
DokDok ustug medycznych. W tej grupie danych mogg sie znalezé réwniez dane dotyczace
pochodzenia rasowego i etnicznego oraz dane genetyczne, przetwarzane sg przez

Administratora Danych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych:

1.

realizacja umowy dotyczacej s$wiadczenia ustug medycznych, udzielanie $wiadczen
medycznych, prowadzenie dokumentacji medycznej — podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

zapewnienie opieki zdrowotnej oraz zarzgdzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej (np.
identyfikacji pacjenta w systemie EWUS) - podstawg prawna przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 i 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, § 10 ust. 1
pkt. 2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania oraz art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy o systemie
informacji o ochronie zdrowia;

zapewnienie zabezpieczenia spotecznego oraz zarzadzanie systemami i ustugami
zabezpieczenia spotecznego (wystawianie zaswiadczen lub zwolnien lekarskich) — podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i art.
54 o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa.

postawienie diagnozy medycznej — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 9 ust. 2
lit. h) RODO w zwigzku z art. 3ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

realizacja praw pacjenta, w tym prawa do wyznaczenia osoby upowaznionej do
udostepnienia jej dokumentacji medycznej lub/i informowania jej o stanie zdrowia oraz
udostepnienia dokumentacji medycznej lub/i informacji - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z

art. 9 ust. h RODO oraz art. 26 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



10.

oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;

kontakt z pacjentem w celu potwierdzenia wizyty, odwotania wizyty, co stanowi prawnie
uzasadniony interes DokDOKk, jakim jest obstuga pacjenta — podstawg prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO

realizacja umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci prowadzenia konta
pacjenta w systemie on-line — podstawg prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1
lit. ai b RODO

ustalenie, dochodzenie roszczenn i obrona przed roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, co stanowi prawnie uzasadniony interes DokDok — podstawg
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej - podstawg prawnag
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci oraz innymi przepisami szczegdlnymi.

w celach marketingowych — dotyczy wytacznie pacjentéw, ktdrzy udzielili zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych

jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Czas przetwarzania danych:

1.

Dane przetwarzane sg wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w
punkcie poprzedzajgcym.

Dane przetwarzane zgodnie z punktami od 1 do 6 powyzej przetwarzane sg przez okres
przechowywania dokumentacji medycznej wynikajacy z przepisdw prawa. Obecnie jest to 20
lat od dnia dokonania ostatniego wpisu w dokumentacji medyczne;.

Dane przetwarzane na podstawie punktu 7 powyzej sg przetwarzane przez okres
prowadzenia konta.

Dane, o ktérych mowa w punkcie 8 powyzej sg przetwarzane przez okres przedawnienia
roszczen okreslony w przepisach kodeksu cywilnego. Obecnie jest to 6 lat od daty wykonania
umowy.

Dane, o ktérych mowa w punkcie 9 powyzej sg przetwarzane przez okres przetwarzania
dokumentacji ksiegowej wynikajgcy z przepisow prawa, tj. 5 lat od korca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane przetwarzane w celach marketingowych na podstawie Twojej zgody sg przetwarzane

do czasu jej wycofania.



Skad mamy Twoje dane:

Zrédtem przetwarzanych przez DokDok sg osoby, ktérych dane dotycza, czyli Ty sam.

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane:

1. Odbiorcami danych mogg by¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

a.

h.

podmioty medyczne swiadczace ustugi medyczne dostepne w Serwisie i Aplikacji
DokDok. Lista naszych Partnerdow, ktérych ustugi dostepne sg w naszym Serwisie i
Aplikacji Mobilnej znajduje na stronie https://dokdok.pl/lista-podmiotow-rodo.
podmioty $wiadczgce na rzecz DokDok ustugi wsparcia informatycznego, w
szczegoblnosci spétka Code White sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

dostawcy ustug zaopatrujgcych DokDok w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie naszg organizacjg
(w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu
diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym);

dostawcy ustug wspierajgcych DokDok w obszarze marketingowym (np. firmy
realizujgce wysytke sms, e-mail);

dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych DokDok w dochodzeniu
naleznych roszczen (kancelariom prawnym, biurom informacji gospodarczej, firmom
windykacyjnym);

osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta
podmiotom zlecajgcym realizacje ustug zdrowotnych, w szczegdlnosci Narodowemu
Funduszowi Zdrowia

audytorom zewnetrznym.

2. Udostepnienie Twoich danych ww. podmiotom odbywa sie w zgodzie z obowigzujgcymi

przepisami oraz przy zachowaniu petnych zasad zwigzanych z ich bezpieczeristwem.

3. Twoje dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu przepiséw

RODO.

Automatyczne podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane moga podlegac profilowaniu w celach komunikacji marketingowej, w tym tworzeniu
statystyk dla celéw marketingowych, a takze dziatan remarketingowych. Wobec Twoich danych mogg
by¢ podejmowane zautomatyzowane decyzje w zakresie kierowanej komunikacji marketingowej.

Twoje prawa:

Przystuguje Ci prawo do:



1. dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz prawo do przenoszenia danych w
przypadkach okreslonych w przepisach RODO,

2. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (dotyczy w szczegdlnosci
przetwarzania danych w celach marketingowych),

3. whniesienia w kazdym momencie sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych - z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktdrej te dane dotycza, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego,

4. whniesienia skargi do organu nadzorczego jesli osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze

przetwarzanie danych przez Administratora narusza przepisy RODO lub przepisy krajowe.

Aby skorzystaé z ww. praw, powinienes skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie

chcesz skorzystad.

Organ nadzorczy:
Organem Nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

Dobrowolnos¢ podania danych:

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek ustawowy w
zakresie prowadzenia przez DokDok dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej w sposdb
okreslony przepisami prawa. Podanie danych jest takze warunkiem zawarcia umowy o swiadczenie
ustugi prowadzenia konta. Odmowa podania danych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci

zatozenia i prowadzenia konta w systemie on-line, niemoznoscig rezerwacji wizyty, rejestracji albo

odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Bezpieczenstwo danych:

DokDok oswiadcza, ze stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne by Twoje dane
osobowe byly bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich
utratg lub zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych w DokDok zostaty
wdrozone odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i

fizyczne.



