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INFORMACJA RODO
(KLAUZULA INFORMACYJNA)

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w korespondencji elektronicznej z
DokDok Sp. z o.0.

wer. 1.0

Ponizej przedstawiamy informacje nt. przetwarzania Panstwa danych osobowych w korespondencji
elektronicznej (e-mail) z DokDok Sp. z o.0.

Na wstepie wyjasniamy, ze:

e ,dane osobowe” oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéorg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczeg6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden lub wigcej
szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

e ,przetwarzanie (danych osobowych)” oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych Iub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostgpnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

e ,L,RODO” to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest DokDok Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-541), przy
al. Armii Krajowej 46ad (dalej ,,Spotka™).

Spoétka wyznaczyta inspektora ochrony danych (IOD), ktérym jest Krzysztof Czuba
Z 10D mozna skontaktowaé si¢ w nastepujacy sposob:

— mailowo na adres: iod@dokdok.pl
— wysylajac tradycyjna korespondencj¢ na wskazany powyzej adres wraz z dopiskiem: ,,dane
osobowe”.

Oswiadczenie administratora

Spotka przywiazuje duza wage do zapewnienia bezpieczenstwa informacji, a w tym — danych
osobowych. Spotka $cisle przestrzega obowigzujacych przepisow prawa i wdrozyla odpowiednie
srodki organizacyjne i techniczne, aby zapobiega¢ naruszeniom ochrony danych osobowych.
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Skad pozyskujemy dane osobowe przetwarzane w systemach poczty elektronicznej?
Zrédlem Panstwa danych moga byé:

1) informacje przekazane bezposrednio przez Panig / Pana w trakcie inicjowania kontaktu ze Spotka
droga elektroniczng (m.in. dane identyfikujace uzytkownika poczty elektronicznej, w tym tzw.
metadane),

2) informacje przekazane przez Panig / Pana w tre$ci korespondencji elektronicznej (w tym dane
identyfikacyjne figurujace w podpisie),

3) dane kontaktowe przekazane przez Panig / Pana w formularzach kontaktowych,

4) dane kontaktowe dostgpne publicznie na oficjalnych stronach internetowych organizacji
(przedsigbiorstwa, urzedu, itp.),

5) dane kontaktowe opublikowane w inny sposob (np. dane wystepujace w folderach handlowych,
informacyjnych),

6) postanowienia w kontraktach zawieranych przez Spotke (dane kontaktowe),

7) dane kontaktowe przekazane przez innych interesariuszy, w tym partneré6w biznesowych.

Jakie sa cele i podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych ?

Dane kontaktowe o nadawcach i adresatach poczty elektronicznej, dane automatycznie generowane
przez systemy poczty elektronicznej oraz dane osobowe zawarte w treSci korespondencji (dane
nieustrukturyzowane) sg przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego ze Spotka oraz podejmowania kontaktu z adresatami,

2) dokumentowania ustalen dokonywanych z réznymi interesariuszami (klienci, partnerzy
biznesowi, pracownicy, kandydaci do pracy, urz¢dnicy, itd.),

3) przyjmowania i wysylania pism, zgloszen, wnioskow, zadan, skarg, itp.,

4) obstugi skarg, wnioskow i zadan,

5) realizowania okreslonych obowiazkow wobec urzgdow panstwowych, wiascicieli 1 innych
podmiotow,

6) przesytania dokumentow niezbgdnych do prawidlowego zarzadzania dziatalnoscig biznesowa
Spotki (raporty, sprawozdania, dokumenty analityczne, projekty, itd.),

7) zarzadzania zasobami ludzkimi oraz pozostatymi aktywami Spotki,

8) przesylania informacji handlowych, prowadzenia akcji promocyjnych, itp.,

9) autoryzacji w procesach dostgpu do systemow stron trzecich (np. platform internetowych na
stronach rzadowych, platform szkoleniowych, konferencyjnych, itp.),

10) zapewnienia bezpieczenstwa Spotki, w tym bezpieczenstwa systemow poczty elektronicznej,

11) dochodzenie, ustalenie lub obrona roszczen,

12) w innych celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Spotki lub osob trzecich.

Informujemy, ze w zwiazku z utrzymywaniem przez Spotke kontaktow za posrednictwem poczty
elektronicznej, co do zasady Spoétka nie przetwarza danych osobowych nalezacych do szczegolnych
kategorii danych, o ktéorych mowa w art. 9 RODO (tzw. dane sensytywne), ani danych o karalnosci, o
ktorych mowa w art. 10 RODO. Jezeli jednak taki obowigzek bedzie wynikaé z przepiséw prawa lub
przetwarzanie danych wrazliwych bedzie oparte na ktorejkolwiek z podstaw opisanych w art. 9 ust. 2
RODO, Spotka zastosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

Podanie danych osobowych w zwigzku wymiang korespondencji drogg elektroniczna jest dobrowolne,
jednak niezbg¢dne do realizacji celow, dla ktorych komunikacja cyfrowa jest wykorzystywana.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe?

Co do zasady, korespondencja mailowa bedzie przechowywana przez okres 6 lat, liczac od 1 stycznia
roku nastgpnego nastgpujacego po roku, w ktorym wymiana korespondencji miata miejsce.
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Wyznacznikiem tego okresu jest wynikajacy z Kodeksu cywilnego uptyw terminu przedawnienia
roszczen migdzy stronami (dla wiekszosci relacji umownych), przy czym okres ten moze ulec
przedtuzeniu jesli dane sg niezbedne w postgpowaniu przed sadem lub przed organem administracji
publiczne;j.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W procesie przetwarzania danych osobowych w systemach poczty elektronicznej Spotka nie stosuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Komu mozemy ujawniaé¢ Panstwa dane osobowe?
Spotka ujawnia dane osobowe:

1) dostawcom ustug IT — w ramach §wiadczonych ustug teleinformatycznych,
2) dostawcom ustug wyspecjalizowanych, w tym podmiotom dziatajagcym jako petnomocnicy Spotki
— podmioty $wiadczace ustugi prawne, konsultingowe, audytorskie, itp.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza obszar EOG.

W kazdym jednak przypadku, gdy zajdzie taka potrzeba, przetwarzanie danych w panstwach trzecich
bedzie odbywaé sie przy spehlnieniu przynajmniej jednego z warunkéw dopuszczalnosci takiego
przetwarzania opisanych w art. 44 do 49 RODO.

Jakie maja Panstwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez
Spotke?

W zwiazku z przetwarzaniem dotyczacych Panstwa danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo
zadania:

1) dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania od Spoétki potwierdzenia, czy dane osobowe sa
przetwarzane, a jezeli tak jest, to uzyskania dostepu oraz informacji o tych danych, na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO,

2) sprostowania lub uzupelnienia danych nieprawidtowych lub niekompletnych, na zasadach
okreslonych w art.16 RODO,

3) usuniecia danych jezeli Spotka nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane
osobowe nie sg juz niezbgdne do celow przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 17 RODO,

4) ograniczenia przetwarzania danych na zasadach okre§lonych art. 18 RODO,

5) przeniesienia danych przekazanych na podstawie zgody, na zasadach okre§lonych w art. 20
RODO,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Spoéiki, z
przyczyn zwigzanych z szczego6lng sytuacja osoby, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw powinni$cie Panstwo skontaktowaé si¢ ze Spotka
pisemnie na adres siedziby Spotki lub wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: iod@dokdok.pl.

Jednocze$nie informujemy, ze Spotka w przypadkach wskazanych w RODO moze odmoéwic¢ realizacji
niektorych z ww. uprawnien, w szczegolnosci jezeli:

1) zadanie pochodzi od osoby innej niz osoba, ktorej dane dotycza, chyba ze osoba ta jest
odpowiednio upowaznionym przedstawicielem,

2) nie mozna jednoznacznie zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek,

3) przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4) wykonanie zadania narusza interesy Spotki lub osob trzecich.
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Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli uwazaja Panstwo, ze dotyczace Was dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, mogg Panstwo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Szczegdtowe informacje dotyczace procedury sktadania skarg znajdujg si¢ na stronie
internetowej tego Urzedu (https://uodo.gov.pl/pl/83/154).

Zanim jednak zlozycie Panstwo oficjalng skarge lub podejmiecie inne kroki prawne, proponujemy
skontaktowa¢ si¢ z nami w celu wyjasnienia watpliwosci lub zastrzezen dotyczacych przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Gwarantujemy, ze rozpatrzymy spraw¢ z najwyzsza starannoscia.

Informacje dodatkowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tre$ci niniejszego dokumentu w dowolnym czasie, w
szczegblnosci gdy taka potrzeba wynika ze zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ich
interpretacji, wnioskow wynikajacych z orzeczen sadowych lub zmian organizacyjnych,
proceduralnych i innych dotyczacych Spotki.
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