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INFORMACJA RODO
(KLAUZULA INFORMACYJNA)

dotyczaca przetwarzania danych osobowych pacjentéw DokDok Sp. z o.0.

wer. 1.0

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) przedstawiamy informacje na temat przetwarzania danych osobowych i prosimy o zapoznanie
si¢ z nimi:

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest DokDok Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-541), przy
al. Armii Krajowej 46ad (dalej ,,Spotka”).

Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych (IOD), ktorym jest Krzysztof Czuba
Z 10D mozna skontaktowaé si¢ w nastepujacy sposob:
— mailowo na adres: iod@dokdok.pl

— wysylajac tradycyjna korespondencje na wskazany powyzej adres wraz z dopiskiem: ,,dane
osobowe”.

Os$wiadczenie administratora

Spétka przywiazuje duza wage do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych. Spotka $cisle
przestrzega obowiazujacych przepisow prawa i wdrozyla odpowiednie $rodki organizacyjne i
techniczne, aby zapobiega¢ naruszeniom ochrony danych osobowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych ?
Dane osobowe beda przetwarzane przez Spotke w celu:

1) zawarcia umowy o $wiadczenie uslug medycznych oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z
umowy swiadczenia uslug medycznych z chwilg jej zawarcia (art. 6 ust.1 lit. b RODO),

2) udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz uslug medycznych zgodnie z postanowieniami ustawy o
dziatalnosci leczniczej, oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 9 ust. 2
lit. h RODO),

3) wypehienia przez administratora obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, m.in.:

a) archiwizacji dokumentacji medycznej na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (art. 6 ust.1 lit. c RODO),
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b) realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci oraz podatkéw wobec 0sob korzystajacych
z naszych ustug odptatnie (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO),

¢) realizacji praw oséb wynikajacych z RODO (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO),

4) dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO),

5) prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z udzielonymi zgodami dotyczacymi komunikacji
kanatami elektronicznymi (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe ?

Zgodnie z postanowieniami przepisow w zakresie przetwarzania danych medycznych informacje
zawarte w dotyczacej Panstwa dokumentacji medycznej beda przechowywane przez 20 lat.

Pozostale dane osobowe nie podlegajace powyzszej kategorii bedg przetwarzane przez czas okreslony
w odpowiednich przepisach prawa, a w przypadku dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania lub przedawnienia roszczen.

W przypadku danych, ktorych przetwarzanie bylo mozliwe na podstawie udzielonej zgody,
zakonczenie ich przetwarzania nastapi po wycofaniu tej zgody lub wniesieniu sprzeciwu.

Komu mozemy ujawnia¢ Panstwa dane osobowe ?
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

1) innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci sadom,
prokuraturze, Rzecznikowi Praw Pacjenta, NFZ, ZUS, towarzystwom ubezpieczeniowym,

2) podmiotom zewnetrznym w ramach $§wiadczenia ustug medycznych w celu zapewnienia cigglosci
leczenia, na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3) podmiotom zewnetrznym zapewniajacych obstuge IT (w tym hosting ustug),

4) podmiotom zewngtrznym $wiadczacym ushugi w zakresie administrowania i1 zarzadzania
przychodniga,

5) rodzinie i osobom bliskim Pacjentowi po udzieleniu im odpowiedniego upowaznienia,

6) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen lub obronie przed roszczeniami.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Spotka nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktdére miatlo by
wplyw na swiadczenie ustug medycznych.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza obszar EOG.

Jakie majgq Panstwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez
Spotke ?
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W zwiazku z przetwarzaniem dotyczacych Panstwa danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo
zadania:

1) dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania od Spotki potwierdzenia, czy dane osobowe sa
przetwarzane, a jezeli tak jest, to uzyskania dostepu oraz informacji o tych danych, na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO,

2) sprostowania lub uzupetnienia danych nieprawidtlowych lub niekompletnych, na zasadach
okreslonych w art.16 RODO,

3) usunigcia danych jezeli Spotka nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane
osobowe nie sg juz niezbedne do celow przetwarzania, na zasadach okre§lonych w art. 17 RODO,

4) ograniczenia przetwarzania danych na zasadach okreslonych art. 18 RODO,

5) przeniesienia danych przekazanych na podstawie zgody, na zasadach okreSlonych w art. 20
RODO,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Spoéiki, z
przyczyn zwigzanych z szczego6lng sytuacja osoby, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw powinni$cie Panstwo skontaktowaé si¢ ze Spoika
pisemnie na adres siedziby Spoéltki lub wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: iod@dokdok.pl.

Jednoczesnie informujemy, ze Spotka w przypadkach wskazanych w RODO moze odmowic realizacji
niektorych z ww. uprawnien, w szczegolnosci jezeli:

1) zadanie pochodzi od osoby innej niz osoba, ktorej dane dotycza, chyba ze osoba ta jest
odpowiednio upowaznionym przedstawicielem,

2) nie mozna jednoznacznie zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek,

3) przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli uwazajg Panstwo, ze dotyczace Was dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, moga Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. Szczegdlowe informacje dotyczace procedury sktadania skarg znajduja si¢ na stronie
internetowej tego Urzedu (https://uodo.gov.pl/pl/83/154).

Zanim jednak ztozycie Panstwo oficjalng skarge lub podejmiecie inne kroki prawne, proponujemy
skontaktowa¢ si¢ z nami w celu wyjasnienia watpliwosci lub zastrzezen dotyczacych przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Gwarantujemy, ze rozpatrzymy spraw¢ z najwyzsza starannoscia.

Informacje dodatkowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tresci niniejszego dokumentu w dowolnym czasie, w
szczegolnosci gdy taka potrzeba wynika ze zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ich
interpretacji, wnioskow wynikajacych z orzeczen sadowych lub zmian organizacyjnych,
proceduralnych i innych dotyczacych Spotki.
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